Entidade Gestora:

APIN

Zona Industrial de Fenela, lote 15, 3230-347 PFENEHLA
Tel. + 351 239 840 672, Fax , E-mail rui.simoes@apin.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Delegacéo (enmpresa nunicipal ou intermunicipal)

CMde Alvaidzere, CM de Ansido, OM de Castanheira de

Fera, CM de Figueird dos Vinhos, OM de Gois, OM de Lous3,

CMde Panpilhosa da Serra, M de Redrogdo Grande, CMde

Fenacova, CM de Fenela, CM de Vila Nova de Poiares

CM de Alvaiazere: 8,98%; CM de Ansido: 13,73%, CMde

Castanheira de Pera: 4,26%; OM de Figueir6 dos Vinhos:

- . 5,82%; CM de Gois: 7,20%, CM de Lousa: 18,39%, CMde

Conposigéo acionista Panpilhosa da Serra: 7,90%; CMde Redrégdo Grande:
5,54%; CMde Penacova: 14,04%; CMde Renela: 6,77%; CM
de Vila Nova de Roiares: 7,37%

Entidade titular

Feriodo de vigéncia do contrato 2019 - 2049

Tipo de servico Em baixa

Tipologia da area de intervencéo Area predominanterrente rural
Responsabilidade pela recolha seletiva NEo

multimeterial

Uilizador do(s) sistema(s) em alta ERSUC - Residuos Sdlidos do Centro, SA.
Alojamentos existentes (n.°) 63841

Volurre de atividade (t/ano) 26.555

Volurre de atividade para reciclagem 704

(t/ano)

Biorresiduos recolhidos seletivamente 0

(t/ano)

Perfil do sistema de gestdo de residuos:

Tipologia de sistema de recolha Porta-a-porta (contentores): 0%; Porta-a-porta (sacos): 0%;
disponivel Coletiva por proxinidade: 100%

indice de circularidade (em 100) 6

indice de faturagso emfungo da 0

produg&o (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos 59
e ofimizag&o da recolha (em 100)

Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) NA
Oledes (n.°)

Ecocentros (n.°)

Estagdes de transferéncia (n.°)
Unidades de conpostagem comunitéria
(n)

Conpostores domésticos (n.°)
Capacitagdo técnica na recolha
Beneficio do tarifario social (%) 82
Resposta a reclamagdes, sugestoes e 88
pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2022 (o 4o dos dados 2020 - 2022 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva de biomesiduos o} o ok @ O idoxr croonta e am fse co teste, o
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva multimaterial o [6207 1‘(’)/5] ok -
o - . 0,19 %
RU 03 - Acessibilidade econémica do servigo o [0:0.50] ik —— —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de o 0,8 (-)
biomesiduos [6.0;24.00 ik ———
A responsabllidade pela afividede de recoha
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial -— 1 gﬁ 0 -— seletiva rrultirrleterid & da entidade gestora em
O dta
RU 06 - Respodta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 9?00% Yok
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
78 %
RU 07 - Cobertura dos gastos @ [00:10] ok p——
RU 08 - Digponibilidade das viaturas de recolha o [35’1%] *ok —_
256.809
RU 09 - Renovagédo do parque de viaturas km/viatura Yokk ®x
[0;250000]
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 526
- 3 v
seletiva de biomesiduos kg/(m.ano) inlale o=
[400;500(
A responsabllidade pela afividede de recoha
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens -— [6(?14-\20[ - seletiva rmnirr:ateria & da entidade gestora em
g dta.
A abilideade pela atividade de recoha
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo — [80%0[ — se;iwninm'meria é ?ka er\vlt‘idaje gesnr:ra em
g ata
RU 17 - Adequagdo dos recursos humanos afetos a recolha 3'[1 1 r(])..‘;/g)]o% Jokk —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 19 - Taxa de recolha seletiva o} o *ok @ O cadr ercorra e am fase e tese, o
Rp 22 - Em!sc')es de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos 12 kg COJt ok 9
e indiferenciada [0;15]
A abilicade atividade de recolha
RU 23 - Emisses de gases de efeito de estuda da recolha seletiva multimaterial — [(S\IQ)] —— — seiét?\seporrriltin:aterial peeiaa m“imde g&stgra em

alta.

Avaliagéo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagobes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



